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RESOLUCION No. 18 de 2024
(30 DE ENERO)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO AL DECRETO 2641
DEL 2012 Y SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2024”

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHiA

En uso de sus facultades Constitucionales y legales en especial las
conferidas por las Leyes 489 de 1998, 1551 de 2012, y el articulo 38
Numeral 1 y 2 del Acuerdo 14 de 2018.

CONSIDERANDO

QUE el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”.

QUE en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada
Entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano”

QUE igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en
toda Entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de
la entidad.”

QUE el mejoramiento continuo de la Administracién Publica se basa, entre
otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestiéon y en la
coordinacién interinstitucional que facilita la implementacion de las
politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos.
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QUE la Mesa Directiva del Concejo Municipal de Chia, la Secretaria General
del Concejo, la Direccién Administrativa y Financiera y la Oficina de Prensa
y Comunicaciones elaboraron el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano que regira en la Corporacién como herramienta fundamental
para mitigar los riesgos de corrupcién que se puedan llegar a presentar en
el Concejo Municipal de Chia, de la vigencia 2024.

QUE el articulo 83 de la Ley 136 de 1994 establece que las decisiones del
Concejo Municipal de Chia que no requiera acuerdo municipal seran
adoptadas mediante Resoluciones y proposiciones que suscribiran la Mesa
Directiva y el Secretario General de la Corporacion.

QUE atendiendo los anteriores considerados, y en aras de dar cabal
cumplimiento a la Constitucién, la Ley y el Reglamento Interno del Concejo
Municipal de Chia, el cual esta representado para este fin por su Mesa
Directiva.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano, conforme a los establecidos en la Ley 1474 de 2011 y contenido
en el documento anexo a la presente resolucion, el cual forma parte integral
del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ADOPTAR ¢l Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, conforme a los establecidos en la Ley 1474 del 2011.

ARTICULO TERCERO: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la Presidenta y demas miembros
de la Mesa Directiva del Concejo, son los responsables de asegurar la
transparencia, confiabilidad en el manejo adecuado de los recursos para el
logro de las metas que se llevan a cabo y contaran con el apoyo y
colaboracién permanente en todas las areas y por todos los servidores y
funcionarios publicos de la Corporacion.

ARTICULO CUARTO: El presente Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, sera de caracter obligatorio y debera utilizarse de manera
permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal de
Chia, para mantener estandares de calidad y transparencia. Todos los
Concejales, el Secretario General, la Direccién Administrativa y Financiera,
Oficina de Control Interno, Oficina asesora de Prensa y Comunicaciones, los
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funcionarios y contratistas de la Corporacién daran estricto cumplimiento a
lo dispuesto en el presente Plan y su desatenciéon sera considerada como
causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el Cédigo General
Disciplinario.

Paragrafo. Los anexos haran parte integra del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: La Mesa Directiva del Concejo Municipal de Chia esta
en contra de toda practica corrupta y para impedir, prevenir y combatir
estos fenémenos, adopta como minimo las siguientes medidas:

A. Guiar sus actuaciones orientado por un pacto de transparencia que
rige la Corporacion,;

B. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de
sus actividades;

C. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes;

D. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté
al tanto del comportamiento de sus servidores publicos;

E. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles;

F. Garantizar la disposicién al publico de la informacién no confidencial
de la Corporacion,;

G. En materia de contrataciéon, implementar y adoptar las normas
vigentes; publicar la contratacion de servicios y de adquisicion de
bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el

presente Plan.

ARTICULO SEXTO: El Concejo Municipal de Chia, a fin de combatir la
corrupcién, se compromete a seguir mejorando los sistemas de
comunicacién e informacién, sosteniendo una informacién fluida con la
comunidad y otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y
estableciendo pactos de transparencia frente al desempefo de la funcién
administrativa y la contrataciéon estatal, con €l objetivo de construir cadenas
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éticas que vayan configurando buenas practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcioén publica.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR la publicacién del plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano para la vigencia 2024, aprobado mediante el
presente acto administrativo en la pagina Web de la Entidad y demas medios
de comunicacion correspondientes.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion, dispéngase su publicacién en la pagina web de la Corporacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Honorable Concejo Municipal de Chia a los treinta (30) dias del
mes de enero del afio dos mil veinticuatro (2024).

~
NATALIA GIL LO
Presidenta

-

ANGELICA MIONTANEZ SANCHEZ
Primet Vicepresidenta

PABLO ANDRES CASTRO CASTRO
egundo Vicepfesidente

Elaboré: Mayra Julieth Gracia Sastoque — Contratism%/——« @

Revisé: Fundamentos juridicos: Nelsy Carolina Bueno Aldan ofesional Universitario
Revisé: Camilo Andrés Ramirez — Director Administraﬂuomk

Aprobé: Mesa Directiva
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NATALIA GIL LOAIZA
Presidenta
ANGELICA MONTANEZ SANCHEZ
Primer Vicepresidenta
PABLO ANDRES CASTRO CASTRO

Segundo Vicepresidente

Mesa Directiva 2024

Enero 2024

Chia, Cundinamarca, Colombia
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Presentacion

La Presidenta del Concejo Municipal de Chia para la vigencia 2024, teniendo
en cuenta la normatividad vigente y en aras de promover y mantener la trasparencia
y eficiencia en los procesos llevados a cabo dentro de la Corporacién, presenta el
siguiente Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano.

De esta manera, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12
de 2011, por medio de la cual el Gobierno Nacional dicté las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancidon de actos de
corrupcion y la efectividad del Control de la Gestién Publica, el Concejo Municipal
de Chia formulé el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Ya que, la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto 1081 de
2015 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” establecen los lineamientos principales para garantizar que los
procesos al interior de las entidades publicas sean transparentes y evitar asi actos
de corrupcién que vayan en contravia de los fines del Estado y del servicio publico.

Por lo tanto, el Honorable Concejo Municipal, pone a disposicion de toda la
ciudadania y demas autoridades publicas el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO’, publicado en la pagina web del Concejo Municipal

de Chia, www.concejomunicipalchia.gov.co en debido cumplimiento de la Ley.

NATALIA GIL LOAIZA
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Introduccién

El proposito del presente documento es tomar medidas para mitigar los
ambientes de corrupcién que podrian llegar a hacer parte de los procesos que se
adelantan en el Concejo Municipal de Chia, con el propoésito de fortalecer el trabajo
institucional y contar con una hoja de ruta que permita una Corporacién eficiente,
honesta y transparente. Donde se busca lograr el cumplimiento de los objetivos y
estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar,
ademas de contar con mecanismos y canales de comunicacién con los ciudadanos
para el eficaz ejercicio de sus derechos.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que se deben tener en cuenta para gestionar las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos que presenten los ciudadanos a traves del buzon dispuesto
para dichos fines. Motivo por el cual, este Plan incluye las estrategias enfocadas al
fomento de la participacién ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la Corporacion.

De la misma manera, el presente Plan incorpora las directrices establecidas para
cada uno de los componentes por las diferentes unidades rectoras en la materia,
constituyéndose en una herramienta de gestion y en una linea que regira a todos los

funcionarios del Concejo Municipal de Chia en la actual vigencia, con el fin de

determinar un mejoramiento continuo para el beneficio de la comunidad.
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1. Objetivos

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el Concejo
Municipal de Chia, acorde a las disposiciones contenidas en el Estatuto
Anticorrupcién, con el propésito de implementar medidas de prevencion de actos de
corrupcion y propender por el cumplimiento de los fines afines a la mision

institucional.

Objetivos Especificos

El Honorable Concejo Municipal de Chia, con la implementacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2024, propone el logro los

siguientes objetivos:

e ldentificar los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos de la Corporacion,
definiendo sus causas, medidas de mitigacién, acciones de seguimiento y de control
y utilizando politicas propias de la entidad, con el proposito de minimizar su
ocurrencia.

e Establecer teniendo en cuenta los procesos de la Corporacion, los tramites que
requieren ser intervenidos; fijando las estrategias que se implementaran para su
racionalizacion, las acciones de mejora, las metas a alcanzar, para asi mejorar la
percepcion de la ciudadania.

» Definir los mecanismos que utilizara la Corporacion, para dar a conocer su gestion

a los ciudadanos, organismos publicos, privados y a los entes de control.
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e Implementar los mecanismos institucionales para mejorar la Atencion al Ciudadano,
optimizando la calidad y el acceso a los tramites y servicios que la Corporacion
presta, para satisfaccion plena de los ciudadanos del Municipio de Chia.

e Lograr la apropiacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano en cada uno
de los funcionarios del Concejo y definirlo como un elemento de medicion y control.

e Disefar acciones que permitan eliminar o mejorar los aspectos susceptibles a
presentar actos de corrupcion.

e Realizar las actividades de verificacion, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, en la forma y

términos establecidos

Para los fines establecidos en la Ley, en un trabajo conjunto, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, elaboraron la
herramienta "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, que se constituye en una guia metodoldgica para la elaboracion del

plan.

2. Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia

e Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afecten y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la

Nacion...”
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o Articulo 13.“... El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

e Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico...”

e Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley”.

o Articulo 79. La ley garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.

e Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.

Leyes

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 134 de 1994 (normas sobre mecanismos de participacién ciudadana)

e Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

e Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accion de Repeticion).

e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 962 de 2015 (Ley anti tramites)

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

o Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo).

Péagina 10 de 29

e Carrera 3 No 12-88 barrio 20 de Julio, Chia, Cundinamarca e Email: contactenos@concejomunicipalchia.gov.co

¢ Web: www.concejomunicipalchia.gov.co e Teléfonos: 885 5177 - 8855188

0@conceiomunicipuldechio @concejochia @ @concejochia o Concejo Municipal de Chia



wm Concejo

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica)

e Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y acceso a la informacion publica). Decreto
1649 de 2014 (Modificacion de la estructura del DAPRE). Decreto 1081 de 2015
(Unico del sector de presidencia de la RepUblica).

s Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la participacion ciudadana).

e Ley 1755 de 2015 (Derecho fundamental de peticion).

e Ley 2195 de 2020. Por medio del cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras

disposiciones.

Decretos

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

e Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011, del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 2641 de 2012 (Reglamenta Ley 1474 de 2011) Decreto 019 de 2012
(Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica).

e Decreto 943 de 2014 (Actualizacion MECI).

o Decreto 1082 de 2015 Contratacion Decreto 1083 de 2015 (Unico funcion
publica),

e Decreto 1499 de 2017 Por el cual se adopta el modelo Planeacién y Gestion.
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e Decreto 124 de 2016. “Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2~

Documentos de Apoyo

e Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Version 2” Presidencia de la Republica. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2015.

e Documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015”. Presidencia
de la Republica. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015.

e Documento “Lineamientos para la Formulacién de las Estrategias de
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano
en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022”

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2021.
3. Direccionamiento Estratégico

Mision

El Honorable Concejo Municipal de Chia, como Corporacion Administrativa Publica,
que trabaja por el bienestar social de su comunidad, gjercera con sapiencia Yy
responsabilidad el Control Politico a la Administracion Municipal, para que prevalezca la
voceria del interés general y el bien comUn, disefiando politicas locales para la promocion
del desarrollo social, econdmico, politico, cultural y ambiental del Municipio, mediante

acuerdos enmarcados en la Constitucion y la Ley.

Vision
El Concejo Municipal de Chia para el 2032, a través de sus funciones
Constitucionales y Administrativas, serd reconocido por contribuir al desarrollo social,

econémico, politico, cultural y ambiental, a través de acuerdos municipales vy controles
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politicos, que aporten al bienestar y calidad de vida de los habitantes de nuestro municipio,

con amplio sentido de identidad y pertenencia.
Politica Del Sistema De Gestion De Calidad

El Concejo Municipal de Chia en cumplimiento de su mision institucional, se
compromete a ejercer el Control Politico a la Administraciéon Municipal, estudiar y aprobar
proyectos de acuerdo que promocionen el desarrollo econémico, social y politico del
municipio y propiciar la participacién ciudadana dentro del marco de la constitucion y la ley.
Asi mismo, prestara un servicio contando con procesos de calidad, funcionarios
comprometidos y capacitados y un proceso de evaluacién, seguimiento y control de la de
gestion y la administracién del riesgo, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y

efectividad en pro a la satisfaccion de las necesidades de los Ciudadanos.

Objetivos Estratégicos — Gestiéon De Calidad.

Gestionar las iniciativas presentadas por las diferentes instancias permitidas por la

ley (proyectos de acuerdo) con el fin de establecer politicas publicas que busquen
el beneficio de la comunidad del Municipio.

e Ejercer vigilancia y Control Politico de la administracion municipal de las actuaciones
y operaciones administrativas del ejecutivo sus secretarios de despacho y entes
descentralizados de conformidad con la normatividad aplicable.

e Establecer estrategias de promocién de la participacion ciudadana en el
cumplimiento de las funciones misionales del Concejo.

e Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, fisicos, tecnologicos, financieros e
informativos necesarios para apoyar la ejecucion de los procesos y la eficacia del
Sistema de Gestion.

e Fortalecer el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, para la mejora
continua, por medio del establecimiento, implementacion y seguimiento de Politicas,

Planes y Programas.
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e Asegurar la custodia, organizacién y disponibilidad de la documentacién producida
por la Entidad, mediante el uso de los instrumentos archivisticos establecidos.

e Fortalecer la gestién de los riesgos definiendo e implementando mecanismos de
control efectivos.

o Desarrollar y controlar productos y servicios que satisfagan las expectativas de

nuestras partes interesadas y que conduzcan al logro de los objetivos

institucionales.

Mapa De Procesos

Figura 1

Mapa de procesos del Concejo Municipal de Chia

B PROCESOS ESTRATEGICOS
B PROCESOS DE EVALUACION
B PROCESOS DE APOYO
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Valores Y Principios Del Concejo Municipal

Solidaridad. Es la relacién de unidad que existe entre todos, para lograr los
objetivos propuestos y alcanzar un fin comun.

Honestidad. Es obrar siempre de manera recta y transparente, en cada uno de
nuestros actos y decisiones.

Respeto. Es la actitud amable y el trato cortés que se le brinda a una persona en
razén de su autoridad, edad, mérito y su dignidad como ser humano.
Compromiso Social. Es tener actitud de ayudar permanentemente a la comunidad
del Municipio y sus visitantes, de satisfacer sus necesidades basicas y facilitar su
diario vivir a través de nuestra labor en el Concejo.

Responsabilidad. Es garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Proteger y cuidar la Corporacién, asi como la calidad de los servicios que se prestan.
Voluntad De Servicio. Disponibilidad del funcionario o servidor publico para estar
siempre en disposicion de atender y orientar al cliente irnterno y externo en sus
solicitudes y necesidades, con calidez y humildad.

Equidad. Es dar a cada uno lo que le corresponde o lo que se merece, de tal forma

que haya justicia y proporcionalidad.
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Organigrama
Figura 2

Organigrama Concejo Municipal de Chia

4. Metodologia Para Identificar Los Riesgos De Corrupcién Y Acciones Para

Su Manejo

En este componente del plan se identificaron los riesgos de corrupcion por cada uno
de los procesos que se desarrollan en el Concejo de Chia (susceptibles de corrupcion), las

medidas para mitigarlos y las acciones de seguimiento, con el fin de contar con alertas o

Pagina 16 de 29

e Carrera 3 No 12-88 barrio 20 de Julio, Chia, Cundinamarca e Email: contactenos@concejomunicipalchia.gov.co
e Web: www.concejomunicipalchia.gov.co e Teléfonos: 885 5177 - 885 5188

@concejomunicipaldechia (@) @concejochia @concejochia Concejo Municipal de Chia
I P & I I




@ Concejo

de C_@

alarmas tempranas que impidan que se materialicen, para lo cual se definieron las

siguientes estrategias:

Conceptualizacion y mejoramiento continuo del plan de accién
institucional y definicién de componentes.

Identificacion de los Riesgos y su valoracion en los procesos

susceptibles de corrupcién.

Revision permanente de registros por parte del superior.

Revisioén de los datos registrados en los informes.

Realizacién de pruebas alternas.

Capacitacién en cultura de autocontrol, en ética, principios y valores.
Realizacion de actividades de administracién del riesgo, dirigidas a evitar o
reducir su ocurrencia.

Seguimiento a las actuaciones y controles efectivos.

5. Metodologia Plan Anticorrupcion

Actividades

Para la elaboracioén del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se

adelantaron las siguientes actividades:

Definicion del equipo de trabajo encargado. Se dispuso que la Mesa
Directiva del Concejo, la Secretaria General y la Direccion Administrativa
y Financiera de la Corporaciéon se encargarian del diagnostico y
elaboracién del presente Plan como parte integral de sus funciones

administrativas.
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= Convocatoria de Reuniones de Trabajo. El equipo de trabajo realizo

reuniones internas para socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo
del proceso de elaboracion, las normas que regulan el tramite y el
cronograma del proceso, el dia jueves 25 de enero de 2024.

= Realizacién de jornadas de trabajo. La Mesa Directiva del Concejo, la
secretaria general y la Direccion Administrativa y Financiera se reunieron
en varias ocasiones para trabajar sobre distintos elementos del plan como
la identificacion de debilidades, riesgos y fortalezas, también para
recordar elementos fundamentales como la visién, mision, valores, etc.
Las cuales seglin el memorando a través del cual se cito el dia 25 de entré
de 2024 y se desarrollo el 26 de enero de 2024.

= |dentificacion de los riesgos de corrupciéon. La Mesa Directiva
adelanto reuniones tendientes a identificar los riesgos de corrupcion que
posiblemente pueden estar presentes al interior del Concejo, para la
vigencia 2024.

= Deteccién de las principales causas de corrupcién. Se diagnosticaron
los riesgos identificados y se establecieron sus posibles causas.

= Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion.
Se propuso por los miembros del equipo de trabajo las distintas
estrategias que se adelantaran en el 2024 para mitigar los riesgos de
corrupcién y mejorar la atencion a los ciudadanos.

= |nvitacién a la comunidad de Chia para participar en la elaboracion del
estatuto anticorrupcion y atencion al ciudadano publicada en la pagina

web y a través de las redes sociales de la Corporacion, el 15 de enero,
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invitacién que fue reiterada el 23 de enero de 2024, y a la fecha no se

recibieron comentarios ni aportes para la construccién del mismo.
= Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

= Asignacion de responsables de seguimiento y evaluacion del Plan.

6. Alcance del Plan Anticorrupcion

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un documento
de gestidn institucional que permite fortalecer el trabajo y genera un marco de
referencia para el buen Gobierno. Dado esto, el Concejo Municipal de Chia ha
querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco en donde se definen las directrices y los mecanismos basicos
para la consecucion de un Concejo de puertas abiertas a toda la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable a la Gestion Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de
corrupcién, el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de
manera permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal de
Chia para mantener estandares de calidad y transparencia.

Todos los Concejales, el Secretario General, La Direccién Administrativa y
Financiera, los funcionarios y contratistas de la Corporacidon daran estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y, su desatencion sera considerada
como causal de mala conducta respecto a lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes
del Cédigo Disciplinario Unico.

7. Componentes Y Sus Estrategias

Teniendo como precedente lo planteado en los numerales anteriores, se incluyen
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seis (6) componentes claves para fortalecer la transparencia en nuestra Corporacién:
Figura 3

Componentes para fortalecer la transparencia en el Concejo Municipal de Chia

Mecanismos.
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Mapa De Riesgos Que Puedan Ser Generadores De Corrupcion Y Sus
Respectivos Controles Para Mitigarlos

El Concejo Municipal de Chia, desarrollé el Mapa de riesgos de corrupcion,
de acuerdo con los lineamientos emitidos en la materia por parte del gobierno
nacional (Se adjunta Mapa de Riesgos), el cual hace parte integral del presente
documento.

De conformidad con la periodicidad establecida en las normas relacionadas,
se realizara el monitoreo, seguimiento y evaluacion, respectivamente por parte de
las areas responsables de la gestion del riesgo de corrupcion al interior de la

Corporacién.
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Siguiendo las directrices emitidas por la Procuraduria General de la Nacion
PGN, el Concejo municipal ha estructurado en su Pagina Web, el botén de
Transparencia (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ITA), el
cual es una estrategia que refuerza los mecanismos de lucha contra la corrupcion.

El Concejo Municipal de Chia continuara implementando estrategias y
mecanismos para que la ciudadania, grupos de valor, partes interesadas, etc.,
radique PQRSDS (buzén, correo electronico, redes sociales, etc.), los cuales
serviran como termometro regulador de los aspectos antes relacionados que

vinculen a los funcionarios y personal del Concejo Municipal.

Componentes y Sus Estrategias

7.1 Mapa De Riesgos Que Puedan Ser Generadores De Corrupcién Y

Atencion Al Ciudadano
e Dando aplicacion al contenido del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Concejo
Municipal de Chia cuenta una pagina web para que los ciudadanos formulen,
quejas, peticiones, consultas y reclamos.
e El Concejo Municipal de Chia también cuenta con un buzén de PQRSDS el cual
sirve como termémetro regulador de los aspectos antes relacionados y vincula a los

funcionarios del Concejo Municipal.

e El Concejo Municipal de Chia cre6 la pagina web buscando cumplir los parametros
de Gobierno en Linea y Atencion Ciudadana incluyendo servicios y ampliando el

rango de accion hacia la comunidad.

Metodologia Para Identificar Los Riesgos De Corrupcion Y Acciones Para Su

Manejo
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En este componente del Plan se identificaron los riesgos de corrupcién por cada

uno de los procesos que se desarrollan en el Concejo Municipal de Chia, las
medidas para mitigarlos y las respectivas acciones de seguimiento. Con el propésito
de contar con alertas y/o alarmas tempranas que impidan que se materialicen, por

lo que se definieron las siguientes estrategias:

e Conceptualizacién y mejoramiento continuo del plan institucional y definicién de
componentes en donde se identifican los riesgos de corrupcidn y su valoracién en
los procesos misionales y determinacidn de medidas de mitigacién dependiendo de
si se materializé o no en el proceso.

e Definicion de puntos de control en los procesos para evitar que se presente su
ocurrencia.

e Revision permanente de los registros por parte del superior.

e Revision de los datos registrados en los informes

e Practica de pruebas internas

e Fomentar en cultura de autocontrol, ética, principios y valores.

e Ejecucién de actividades de administracion del riesgo, las cuales deben estar
dirigidas a evitar o reducir su ocurrencia.

e Seguimiento constante a las actuaciones y controles efectivos.

7.2 Racionalizacion De Tramites

Con base en los postulados del Gobierno, el pais requiere de instituciones
eficientes, transparentes y amables al ciudadano. Igualmente, el articulo 83 de la
Constitucion Nacional, establece que las actuaciones de autoridades publicas, como
de particulares deben estar cefiidas a los principios de la buena fe, la cual se
presenta en los actos y gestiones que realicen. De igual manera con fundamento en

el contenido del Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan las normaspara suprimir
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o reformar, regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica, el Concejo Municipal de Chia planteé las siguientes

estrategias:

e Estrategia de servicio al ciudadano: Todos los actos y actuaciones de los
funcionarios de la Corporacién deberan cefirse a los postulados de ética,
transparencia, interés comun; en consecuencia, el comportamiento de
funcionarios y personal del Concejo deberan ir acompafados de actuaciones
fundadas en principios tales como rectitud, lealtad, honestidad vy

transparencia.

e Presentacién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (de
tramites): Con el proposito de fortalecer el acceso y facilitar la informacion
la corporacion se dispone la pagina web para que los ciudadanos
interesados que residan en cualquier parte de la ciudad o del pais, puedan
presentar sus peticiones, quejas, reclamaciones, consultas o solicitudes
(PQRSDS), a través de la pagina institucional

WWW.concejomunicipalchia.gov.co, correo electrénico, buzones, redes

sociales y otros medios electrénicos.

Estrategia Anti tramites

El Concejo Municipal de Chia, teniendo en cuenta todos los procesos y
procedimientos existentes, formulé las estrategias anti tramites, propensos a
simplificar, optimizar, automatizar, estandarizar y eliminar los tramites vigentes
y acercar efectivamente al ciudadano con los servicios que presta la entidad,

las estrategias comprenden:
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e Empoderar eficazmente a todos los funcionarios vinculados a la Corporacion,
de las normas que regulan las actuaciones y tramites que se desarrollan en
cumplimiento de su labor.

e Racionalizar, a través de la estandarizacién, automatizacién, optimizacion,
simplificacion y eliminacién, los tramites y procedimientos administrativos y
brindar mejoras continuas a la participacion ciudadana y a la transparencia de
las actuaciones administrativas, con las respectivas garantias legales.

e Brindar mayor acceso a la informaciéon y ejecucion de los tramites vy
procedimientos administrativos por medio de las herramientas electrénicas,
difundiéndolos ampliamente y asi crear una confianza sélida en el ciudadano.

e Contribuir a mejorar la gestion de la corporacién, con criterios de eficacia,
eficiencia y efectividad, haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

e Perfeccionar los procesos internos de comunicacion, con el fin de ser mas
eficientes en la atencion a los usuarios internos y externos.

e Incentivar la vocacion del servicio, logrando que, en el gjercicio de su labor,

se evidencie el deseo de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

7.3 Componente De Rendicion De Cuentas

El Gobierno Nacional concibié la rendicion de cuentas como una herramienta
administrativa que permite una relacién de doble via entre la Administracion y la
ciudadania y, el deber de informar y dar a conocer los resultados de la gestion, sobre

los cuales se ejerce el control ciudadano.

El Concejo Municipal de Chia, acogiéndose a las directrices nacionales y en
especial las que hacen referencia al componente de rendicion de cuentas, se propone
fomentar la transparencia en su gestion pulblica y adoptar este mecanismo, para
mejorar la difusién de sus ejecutorias en un proceso permanentey continuo, que

plasma en las siguientes estrategias:
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Formulacion y/o actualizacion de la Estrategia de Rendicidén de cuentas para

la Corporacion (proceso de rendicidn y planear las actividades a realizar).

e Brindar capacitacién e incentivos a servidores publicos y a grupos de valor en
la cultura de Rendicién de Cuentas, a través de cualquiera de los diferentes
medios disponibles por la entidad.

e Brindar los medios para dar a conocer la agenda de trabajo a la ciudadania
del Municipio de Chia, a fin de legitimar y fortalecer el ejercicio de la Rendicion
de cuentas.

e Incentivar la participacién en mecanismos de rendicién tales como reuniones
zonales, foros de discusidn, mesas tematicas por grupos de poblacion, entre
otros, con una amplia y previa difusién a la ocurrencia del evento.

e Hacer uso de la publicacion de los resultados de la gestién durante la vigencia,
a través de videos informativos y boletines virtuales en la pagina web de la
Corporacion y redes sociales (Facebook, Instagram, X).

e Contar con mecanismos de registros para retroalimentar las opiniones y
sugerencias de la comunidad frente a la rendicién de cuentas.

e Involucrar en el proceso de rendicién de cuentas a las organizaciones civiles,
grupos estudiantiles, sectores econémicos, académicos, grupos de valor,
partes interesadas y a la Comunidad de Chia en general a que sean participes
de este espacio.

e Divulgar a cabalidad la informacién sobre la rendicién de cuentas, de manera

oportuna, confiable, suficiente, de facil comprensién y disponibilidad, para que

la ciudadania pueda conocer, discutir, opinar y proponer sobre los asuntos

que se trataran en la rendicién de cuentas.

7.4 Componente Mecanismos Para Mejorar La Atenciéon Ciudadana

El Concejo Municipal de Chia, siguiendo la normatividad y lineamientos para la

correcta atencién a la ciudadania, ha venido adelantando las siguientes estrategias:
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e Fortalecer el uso de los medios de comunicacion y Canales de Atencion
(presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestién y
tiempos de Atencion.

e Gestionar, realizar y ajustar los tipos de sefializacién inclusiva y anuncios para
la poblacion en situacion de discapacidad.

e Asignar personal de Planta al servicio de los puntos de Atencion al Ciudadano,
idoneo y capacitado para la recepcion, distribucion y tramitesde la
Comunicaciones oficiales y PQRSDS.

e Elaborar informes de PQRSDS, identificando oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

e Realizar seguimiento a la aplicacion y adopcién de la politica de Proteccion de
Datos.

e Aplicar la encuesta de Caracterizacion al Ciudadano a los Grupos de Interés
y revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y
comunicaciéon empleados por la entidad.

e Definir y aplicar la metodologia para la medicién de la satisfaccion del

ciudadano.

7.5 Componente Mecanismo Para Transparencia Y Acceso A La Informacion

Tabla 1

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

Mecanismo Obijetivo
Permitir a los interesados conocer y discutir los
Contratacion (Audiencias Publicas) resultados de las adjudicaciones de
licitaciones de contratos.
Gestién atencion al ciudadano Permitir al ciudadano reclamar el
(Acciones de Tutela) reconocimiento de sus derechos.

Permitir al ciudadano reclamar sobre
alguna inconsistencia en un procedimiento
por el cual se vea afectado.

Gestion atencion al ciudadano
(Peticiones)
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Gestion atencion al ciudadano ( Toma | Permitir al ciudadano opinar sobre la gestion

de Decisiones) del Concejo Municipal de Chia.
Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, gjercer
Vigilancia y Control (Veedurias vigilancia sobre el proceso de ejecucion de un
Ciudadanas) programa, gestién puablica; asi como la

convocatoria de una entidad encargada
proyecto, contrato o la prestacion de un
servicio.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en
conocimiento de la Corporacién las anomalias
Buzon de quejas y reclamos presentadas en la debida prestacion del
servicio por parte de algun funcionario.

El Concejo Municipal de Chia en cumplimiento de este componente, se acoge a las
directrices del Gobierno Nacional, especificamente a las establecidas por El Departamento
Nacional de Planeacién, quien la lidera mediante el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano, como ente rector de la Politica Nacional del Servicio al ciudadano.

En este componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, la Corporacion
se encamina a mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la

administracién para satisfaccion de la ciudadania de Chia.

Para el cumplimiento de este propodsito, el Concejo Municipal de Chia, se

compromete con la implementacion de las siguientes estrategias:

e Elaborar, consolidar y verificar que el Plan de participacion ciudadana se
encuentre publicado.

e Establecimiento y difusién de los mecanismos de comunicaciéon con los
ciudadanos.

e Definir canales de atencion e informacién al ciudadano, que le garanticen
el suministro oportuno de la informacién y le permitan su integracién con la
Corporacién.

e Seguimiento de las acciones a desarrollar para la implementacion de la Ley

1712 de 2014, en todas las areas responsables.
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o Divulgar la informacién pulblica en formatos accesibles para personas en

condicién de discapacidad visual, intelectual y auditiva.

o Implementacion de la politica de proteccion de datos personales.

e Garantizar el funcionamiento del link de transparencia y acceso a la
informacion con el fin de dar cumplimiento a las publicaciones dadas en la ley
de transparencia.

o Fortalecer el procedimiento de atencion de la Peticiones, Quejas y
Reclamos y seguimiento y valoracion de los resultados de este.

e Facilitar el acceso mediante la pagina web

www.concejomunicipalchia.gov.co y los correos electronicos para el

tramite de Peticiones Quejas y Reclamos y Derechos de Peticion.

e Implementar sistemas actualizados para el seguimiento de las PQRSDS,
derechos de peticion y solicitudes de documentos y realizar evaluaciones
periodicas.

e Disponibilidad del cronograma de actividades y sesiones de la corporacion
para mantener informada a la ciudadania del municipio de la programacion y
de la Corporacion.

e Reubicacion de los buzones de sugerencias y las carteleras
informativas, de tal manera que la informacién sea visible y accesible a la

comunidad.

7.6 Iniciativas Adicionales

El Concejo Municipal de Chia, realizara el seguimiento y control del
cumplimiento de las disposiciones legales y los compromisos adquiridos en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a través de revisiones periédicas de los
procesos, solicitud y comprobacion de resultados con base en los informes
presentados y la solicitud de informes de ejecucion de los responsables de su
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implementacién.

La elaboracion del Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano estara bajo
la responsabilidad de los lideres de procesos y, su consolidacion, estara a cargo del
Secretario General de la entidad, quien ademas servira de facilitador para todo el
proceso de elaboracién del mismo en forma anual.

Tal como lo establece el articulo 7 del Decreto 2641 de 2012 “Las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil
acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a mas tardar
el 31 de enero de cada afio”.

La verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en él, la realizara el funcionario encargado de Control Interno o quien
haga sus veces. Las fechas de seguimiento y verificacion, seran: abril 30, agosto 31
y diciembre 31 de cada vigencia. Para este efecto se utilizara el Formato Seguimiento

a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Estrategias

e Socializacién, difusién y/o medicion de la apropiacion del cédigo de
integridad de la entidad.

e Elaborar y/ actualizar, socializar y publicar la Politica de conflicto de
intereses dentro del Concejo Municipal de Chia.

e Dar cumplimiento por parte de los funcionarios publicos de planta,
provisionales y directivos el cargue de la informacién de bienes y rentas en
las fechas establecidas.

e Actualizar y socializar la carta de trato digno y buen gobierno a través de los
medios existentes en el Concejo Municipal.

e Apoyar la realizacion de eventos en los cuales se promueva la transparencia

en las entidades publicas del orden municipal.
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Departamento: Cundinamarca
Municipio: Chia
Ario vigencia: 2024

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha inicio Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable finalizacion
1 Actualizacion y publicacion del mapa | Mapa de riesgos de corrupcion | Direcciéon Administrativa 17/01/2024 | 31/01/2024
de riesgos de corrupcién - vigencia y medidas para su mitigacion y Financiera -
2024 actualizado Apoyo Externo en
Planeacion
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcién
1,1 | Aprobar de ser necesario los cambios | Mesa de trabajo de aprobacion | Direccién Administrativa 17/01/2024 | 31/01/2024
sobre mapa de riesgos de corrupcion de cambios de mapa de riesgos | y Financiera -
por parte del lider de proceso. de corrupcioén. Apoyo Externo en
Planeacion
1,2 | Publicar y socializar el mapa de ° Publicacién en pagina web Direccién Administrativa 17/01/2024 | 31/01/2024

riesgos de corrupcién actualizado.

institucional.

° Memorias de socializacion
presencial y virtual.

y Financiera -

Apoyo Externo en
Planeacién y Oficina de
Prensa y Comunicaciones
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2 Divulgar el mapa de riesgos de ® Mapas de riesgos de Direcciéon Administrativa 1/02/2024 | 31/12/2024
corrupcién para consulta de la corrupcién publicado para y Financiera -
ciudadania y funcionarios, asi como consulta. Apoyo Externo en
realizar los ajustes pertinentes que Planeacién y Oficina de
resulten. ® Mapa de Riesgos de Prensa y Comunicaciones
Consulta y corrupcion ajustado de
divulgacion acuerdo con los comentarios.
2,1 | Socializar en los diferentes espacios Memoeorias de la socializacién Direcciéon Administrativa 1/02/2024 31/12/2024
fisicos y virtuales los riesgos de en fisico y virtual y Financiera -
corrupcién aprobados. Apoyo Externo en
Planeaciéon y Oficina de
Prensa y Comunicaciones
3 Realizar monitoreo al mapa de riesgo | Reuniones de comité Direccion administrativa 1/02/2024 | 31/12/2024
de corrupcién con el fin de detectar institucional de gestion y y Financiera -
algun cambio en la gestion del riesgo | desempefio y Alta Direccién Asesora Externa en
y presentar en el comité institucional | cuando se requiera. Planeacién y Control
Monitoreo y de gestién y desempenio. Interno e integrantes de
Revisién los comités
3,1 | Realizar seguimiento cuatrimestral de | Publicacién del seguimiento Control Interno - 1/02/2024 | 31/12/2024

gestion de riesgos, tomando como
insumo los reportes del monitoreo
realizado por las dependencias.

realizado cuatrimestralmente

Oficina de Prensa y
Comunicaciones
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4 Realizar los seguimientos al mapa de | ° Publicacién del seguimiento Control Interno - Oficina 1/02/2024 | 31/12/2024
riesgos de corrupcion y Estatuto cuatrimestral de Prensa y
Seguimiento anticorrupcion y de atencién al Comunicaciones
Ciudadano, asi como la publicacién
del informe en la pagina web de la
entidad.
Componente 2: SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
DATOS TRAMITES
A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
Fecha Fecha final
Nombre ACTIVIDADES Meta o Producto Responsable inicio
[dentificacion de 1 No aplica para el Concejo Municipal N/A N/A N/A N/A
Tramites de Chia
1,1 | Mediante comunicacion identificada N/A N/A N/A N/A
1.8 con numero 20145010005381 del 3 N/A N/A N/A N/A
713 de febrero de 2014, la Direccién de N/A N/A A /A
— ’ Control Interno y Racionalizaciéon de
Pnonzac‘zon de £ tramites del Departamento N/A N/A N/A N/A
Tramites Administrativo de la Funcién Publica
indicé que, los Concejos municipales,
como corporaciones politico
Racionalizacién de | 2,1 administrativas que no integran la N/A N/A N/A N/A
tramites rama ejecutiva del poder publico, “no
son receptoras de las normas anti
tramites”.
Interoperabilidad 2.9 N/A N/A N/A N/A

Componente 3: Rendicién de Cuentas
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha de Fecha de
Inicio Finalizacién

1,1 | Publicar el informe de gestion de la Informe de gestion 2023 Direccion administrativa Anual
vigencia anterior como parte de la publicado y Financiera -
Rendicion de Cuentas y participacién Todos los lideres de los
institucional procesos y Oficina de

Prensa y Comunicaciones

1,2 | Publicar el informe de rendicién de Informe actualizado de Oficina de Prensa y Anual

cuentas en la Seccion de rendicién de cuentas comunicaciones
Informacion de T1jar‘13parencia y Men‘l‘l Participa de la
calidad y en pagina web de la entidad para
lenguaje conocimiento e interés de los grupos
comprensible de valor.

1,3 | Promover espacios de participacion a | Elementos de promocién y Relacionamiento con el 2/02/2024 31/12/2024

los grupos de valor e interés. divulgacion del ejercicio de ciudadano -Oficina de
rendicion de cuentas. Prensa y comunicaciones

1,4 | Realizar, producir y emitir las Una (1) audiencia publica Lideres de los Procesos - Anual
audiencias publicas de Rendicion de Oficina de Prensa y
cuentas y visibilidad de la gestién del comunicaciones
Concejo Municipal de Chia (Mesa
Directiva, Bancadas y Concejales)

2 Analisis de entorno, identificacion de | Caracterizacién de los grupos Lideres de los Procesos - 2/02/2024 31/12/2024

actores y temas de interés para
participar en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

de interés

Oficina de Prensa y
comunicaciones
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Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2,1

Definir con los grupos de valor e
interés los temas a tratar en el
ejercicio de rendicidon de cuentas y
dialogos participativos, para
establecer los espacios de
participacion que integraran el
ejercicio de acuerdo con las
metodologias existentes y haciendo
uso de las nuevas tecnologias de la
informacién teniendo como
lineamiento lo establecido por el DNP.

Cronograma de espacios de
participaciéon con temas a
tratar (fechas, temas,
espacios).

Mesa Directiva -
Relacionamiento con el
ciudadano -Oficina de
Prensa y comunicaciones

28/02/2024

31/12/2024

2,2

Dar respuesta verbal en la audiencia
publica o escrita y en el término de 15
dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco
de la rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina Web (boton
de transparencia) y en los medios de
difusién oficiales de la Corporacion.

Dar respuesta de fondo al
100% de preguntas formuladas

Lideres de los Procesos -
Oficina de Prensa y
comunicaciones

28/02/2024

31/12/2024

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién de

cuentas.

Divulgar a ciudadanos y grupos de
interés identificados segun
caracterizacion, la estrategia de
rendicién de cuentas para ser
participes en las actividades
realizadas por el Concejo Municipal
de Chia.

Dos espacios participativos con
los grupos de valor

Lideres de los Procesos -
Oficina de Prensa y
comunicaciones

Previo a
sesiones

Evaluacién y
retroalimentaciéon a
la gestidon
institucional

Plantear y hacer seguimiento a las
recomendaciones y compromisos
generados de la gestién y desempefio
de la entidad.

Seguimiento a los
compromisos

Control Interno

1/08/2024

31/12/2024

4,1

Realizar seguimiento e informe del
resultado a la audiencia publica de
rendicién de cuentas

Informe de evaluacion a la
rendicion de cuentas.

Control Interno

1/09/2024

31/12/2024
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta / Producto Responsable Fecha de Fecha de
Inicio Fin
Estructura 1 Realizar la caracterizacién de los Caracterizacion de los grupos | Relacionamiento con el 2/02/2024 | 31/12/2024
administrativa y grupos de valor y de interés que de valor ciudadano
direccionamiento permita cualquier intervencién,
estratégico disefio, implementacion de planes o
actividades de la gestion.
2 Realizar capacitacion al personal de Listas de asistencia o Relacionamiento con el 1/01/2024 31/12/2024
Fortalecimiento de atencion al ciudadano (funcionarios y | memorias de la capacitacion. ciudadano - Talento
los canales de contratistas) sobre atencion Documento de la politica de Humano
atencion incluyente y formulacién de la politica | servicio al cindadano
de servicio al ciudadano.
3 Realizar capacitaciones semestrales a | Presentar un informe Relacionamiento con el 1/01/2024 31/12/2024
las areas de la corporacién que semestral sobre el ciudadano
gestionan PQRSDS, donde requieran cumplimiento del plan.
el fortalecimiento del proceso, con el
Talento Humano fin de mejorar la calidad y
oportunidad en la respuesta a los
usuarios o por solicitud del area.
3,1 | Incluir en la reinduccién dirigida a los | Realizar una reinduccion Relacionamiento con el 1/01/2024 | 31/12/2024
servidores, aspectos sobre atencién al | presentando un documento cindadano -Talento
ciudadano. con el tema tratado. Humano
4 Diseriar y socializar los canales de Documento y piezas Relacionamiento con el 1/02/2024 | 31/12/2024

Normativo

recepcion de PQRSDS en los
diferentes medios de comunicaciéon de
la Corporacion.

informativas sobre los canales
de recepcion de PQRSDS

ciudadano - Oficina de
Prensa y comunicaciones
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5 Actualizar la caracterizacion de Caracterizacién de usuarios y Relacionamiento con el 1/02/2024 31/12/2024
usuarios y partes partes interesadas. ciudadano
interesadas en los procesos
misionales (Control politico y plenaria)
Relacionamiento
con el ciudadano
5,1 | Implementar campanas para que las | ° Portal Web. Oficina de Prensa y 1/02/2024 31/12/2024
partes interesadas utilicen los Comunicaciones
canales virtuales de atencién al ° Redes Sociales.
ciudadano.
5,2 | Evaluar el servicio y atencién al Evaluacién a satisfaccién del Relacionamiento con el 1/02/2024 | 31/12/2024

ciudadano que ofrece mediante los
diversos canales de atencion.

portal Web y ventanilla Gnica
de atencion al ciudadano

ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta / Producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Final
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Establecer los lineamientos para la Mesa de trabajo/socializacion Oficina de Prensa y 1/02/2024 31/12/2024
publicacion de los datos abiertos en el | de los datos abiertos que comunicaciones - TICs
portal web. pueden ser de interés para la
ciudadania y para la
Corporacion.
Lineamientos
Transparencia
Activa
1,1 | Realizar seguimiento a las solicitudes | Dos (2) informes de Control Interno-Oficina de | 1/02/2024 31/12/2024
de informacién de las PQRSDS Seguimiento de PQRSDS Prensa y comunicaciones
1,2 | Publicaciones en pagina web y redes Boletines de prensa, informe Oficina de Prensa y 1/02/2024 | 31/12/2024
sociales por medio del Plan de gestién, actualizacion comunicaciones
estratégico de Comunicaciones, para constante pagina Web.
el posicionamiento de la gestién de la | Herramientas audiovisuales,
Corporacion. plan estratégico de
comunicaciones.
2 Presentar en Comité Institucional de Informe del PQRSDS Relacionamiento con el 2/02/2024 31/12/2024
Gestion y Desempeno los resultados ciudadano
Lineamientos de los informes de PQRSDS
Transparencia
Pasiva
2,1 | Atender las solicitudes de acceso ala | Seguimiento a la informacion Oficina de Prensay 2/02/2024 31/12/2024

informacién en los términos
establecidos en la Ley 1474.

publicada en pagina Web

comunicaciones.
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3 Elaberar inventario de instrumentos Previa revisién juridica de Acto | Oficina de Prensay 15/02/2024 | 24/11/2024
activos de la informacién: administrativo mediante el comunicaciones -
° Registro o inventario de activos de cual se adopta los Juridica
informacion instrumentos que apoyan el
° Esquema de publicacion de la proceso de gestién de la
Elaboraciéon de informacion informacién, publicacion en
Instrumentos de formato de hoja de calculo en
Gestion de la la web, en el enlace
Informacién "Transparencia y acceso a
informacion publica", asi como
en el portal de datos abiertos.
3,1 | Articular los instrumentos con los Instrumentos que apoyan el Gestion Documental 15/02/2024 | 24/11/2024
lineamientos del Programa de Gestiéon | proceso de gestion documental
documental alineados con los
procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos del
Programa de Gestion
documental
4 Mantener actualizado el botén de Lista de Chequeo Lideres de todos los 2/02/2024 31/12/2024
transparencia y acceso a la Transparencia Activa Procesos- Oficina de
Monitoreo del informacién publica, Prensa y comunicaciones.
Acceso a la 4,1 | Monitoreo de acceso a la informacién | Informe de monitoreo de Oficina de Prensay 2/02/2024 31/12/2024
Informacién Publica publica (clics, visitas, tiempos, acceso a la informacién comunicaciones.
secciones mas visitadas) publica
Componente 6: Iniciativas adicionales
Fecha Inicio
Subcomponente Actividades Meta / Producto Responsable Fecha Final
1 Modificar el Cédigo de Integridad de la

Corporacién e incluir todo lo que
corresponda a conflicto de intereses

La modificacion del Codigo de
Integridad, dejarlo en firme y
su respectiva publicacion.

Direccién Administrativa
y financiera -Talento
Humano

1/01/2024

31/12/2024
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1,1 | Promover y socializar el Cédigo de Promover a los funcionarios y Direccion Administrativa 2/02/2024 | 31/12/2024
Integridad con los funcionarios y al Concejo y financiera - Talento
concejales de la Corporacion. Humano
1. Integridad
1,2 | Realizar el curso de Integridad, Vincular a los servidores y Direccion Administrativa 2/02/2024 31/12/2024
Transparencia y Lucha contra la contratistas de la entidad al y financiera - Talento
corrupcién curso de Integridad, Humano
Transparencia y Lucha contra
la corrupcién, establecido por
Funcion Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de
2020.
1,3 | Sensibilizacién y capacitacion del Realizar estrategias de Direccién Administrativa 1/07/2024 31/12/2024
Codigo de Integridad y Conflicto de comunicacion y sensibilizacién |y financiera- Talento
Intereses relacionadas con el Cédigo de Humano
Integridad y Conflicto de
Intereses
1,4 | Declaracion de bienes, rentas y Garantizar que el 100% de Concejales de la 2/01/2024 31/12/2024

conflicto de intereses Ley 2013 del
2019

servidores publicos y
contratistas de la Corporaciéon
obligados por la Ley 2013 de
2019 publique las declaracién

intereses en el aplicativo
establecido por la Direccion de
Funcién Publica.

de bienes, rentas y conflicto de

Corporacién.
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MAPA DE RIESGOS CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA

CODIGO:
VERSION: 1
FECHA: 2024/01/30

FACTOR DEL RIESGO

No. de Riesgo ¢COMO? ¢PORQUE?
b M - 9 (QUE? CAUSA INMEDIATA CAUSA RAIZ BESEF e FiEL S0 VALIDACION FUENTE
LOCESD) (Mismo consecutivo para IMPACTO (Iniciar con la palabra (Iniciar con 5D SELECCIONE FUENTE GENERADORA GENERADORA DEL RESULTADO FUENTE
toda la entidad) por) debido a) DEL EVENTO PARA TIPO E,F,G EVENTO PARATIPO | GENERADORA DEL EVENTO
AB.CD
por incumplimiento de las metas | debido a la falta de planificacion e inadecuada de pérdida por de Igs 4
Direccionamiento - oal " metas en los planes de la institucion, | F_Usuarios_Productos_y_Practicas
L R1 de pérdida en los planes propi por parte de los de los A . Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
Estratégico ec S planes par y debido a la falta de planificacién e inadecuada apropiacién por _Organizacionales
estratégicos de la institucion, procedimientos establecidos. N N N
parte de los de los
N N 5 de pérdida y 6 por
Direccionamiento Posibilidad de pérdida Reputacional y | por reduccion en el presupuesto | 4€bido al incumplimiento a la ejecucion del |y . cian en el presupuesto de una vigencia a otra, debido al [A_Ejecucion y_Administracién_de_p
4 R2 - presupuesto asignado y/o variables exégenas . Procesos Procesos ProcesosProcesos
Estratégico Econémica de una vigencia a otra, es incumplimiento a la ejecucion del presupuesto asignado y/o rocesos
como factores macroeconémicos. : £
variables exégenas como factores macroecondmicos.
por incumplimiento en las debido al cambio de personal contratista y de de pérdida por enlas " "
Direccionamiento - funciones, metas y funciones, metas y compromisos que realiza cada uno de los |A_Ejecucién_y_Administracién_de_p|
. R3 Posibilidad de pérdida Reputacional planta que los procesos de la Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
Estratégico que realiza cada uno de los [ —— funcionarios, debido al cambio de personal contratista y de rocesos
funcionarios, P - planta que desconoce los procesos de la Corporacion.
R G por falta de control sobre los Posibilidad de pérdida Reputacional por falta de control sobre e oy
\a Ciudadania R4 Posibilidad de pérdida Reputacional | tramites que realiza cada uno de debido a la baja apropiacion de los mismos. los tramites que realiza cada uno de los funcionarios. ~ debido [ . Jﬂ)cescs Lde_p) Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
los funcionarios. ala baja apropiacion de los mismos.
Relacionamiento con or insatisfaccion de algan grupo|  debido a una orientacion inadecuada en la de pérdida Reputacional por i 92 890N ¢ g arios_Pproductos.y_Practicas
" RS Posibilidad de pérdida Reputacional L ‘guin grup! . grupo de valor debido a una orientacién inadecuada en la - = ! Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
la Ciudadania de valor prestacion de los servicios. a r _Organizacionales
prestacion de los servicios.
1 del Posibilidad de pérdida Reputacional por tutelas y quejas de los
Relacionamiento con s yjausasleelos debido a la atencion de consultas fuera de los | grupos de valor o hallazgos de la oficina de Control Intero | F_Usuarios_Productos_y_Practicas
" R6 Posibilidad de pérdida Reputacional  |grupos de valor o hallazgos de la " - 4 - = e Procesos Procesos ProcesosProcesos
la Ciudadania - términos establecidos por la Ley. debido a la atenci6n de consultas fuera de los términos _Organizacionales
oficina de Control Interno
establecidos por la Ley.
Gestion de Caldad a7 Posibilidad de pérdida y | porbajo enlos | debido al o falta de B ‘:‘ E)és'dida d‘ebl e [Eelt ba"; A_Ejecucién_y_Administracién_de_p| Proceses Procesas ProcesasProcesos
Econémica indicadores en las metas propuestas. rocesos
falta de seguimiento en las metas propuestas.
por desconocimiento de los Posibilidad de pérdida Reputacional por desconocimiento de
Gestién de Evaluacion| - e D AT R resultados de las auditorias debido al desconocimiento de las politicas y | los resuitados de las auditorias (hallazgos) por parte de los |A_Ejecucin_y_Administracién_de_p e R e e—
Independiente (hallazgos) por parte de los estrategias de seguridad de la informacién auditados. debido al desconocimiento de las politicas y rocesos
auditados. estrategias de seguridad de la informacién
or presion de terceros para @A y Rep [ 0
o -~ Posibilidad de pérdida Econémica y por pr o P debido a la toma de decisiones administrativas en de terceros para incidir en las decisiones del proceso de A_Ejecucion_y_Administracion_de_p
Gestién Juridica R9 incidir en las decisiones del P N P PR N N Procesos Procesos ProcesosProcesos
Reputacional I contravia del ordenamiento juridico. gestion juridica, debido a la toma de decisiones administrativas rocesos
proceso de gestion juridica, ’ °
en contravia del ordenamiento juridico.
P o de pérdida R y por omisién . pa " a
Gestion Juridica R10 Posibilidad de pérdida Reputacional y | - por omision para actuar en el debido al vencimiento de términos. para actuar en el término procesal oportuno, debido al |/ \-5/CUCioNy_Administracién_de_p Procesos Procesos ProcesosProcesos

Econémica

término procesal oportuno,

vencimiento de términos.

rocesos
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por no establecer claramente las

debido al incumplimiento de los requisitos,

de pérdida ica y i por no
las il de supervisit

T . de pérdida y idades de ¥ objetivos de los contratos. | debido al incumplimiento de los requisitos, especificaciones y A_Ejecucién_y_Administracién_de_p A — A —
Reputacional supervision, objetivos de los contratos. rocesos £ 5
de pérdida y 0 por uso
. : . . debido a la interpretacion errada de las normas indebido de las
Gestion Contractual R12 Reslicad deEzzr"(z?n?cl:epmaclonal y mugg;;:g;;‘%?ﬁzﬁ:tzén en de ion, debido a la i ion errada C_Fraude_Interno Talento_Humano Talento_Humano TalemcfHumaxTalemofHuma
" beneficio propio o de un tercero de las normas en
beneficio propio o de un tercero
por acceso y uso no autorizado de pérdida y por acceso y
tio o 2 lainf 6 [ 3 3 - I 6 la C 6 I
Ges '0," de Posibilidad de pérdida Reputacional y elall 'crmaclon €203 debido al desconocimiento de las politicas y uso no N ¢ a' de, a on en los . - -
Tecnologia de la R13 Econémica Corporacion en los diferentes R e B B diferentes equipos de computo y demés redes relacionadas. D_Fallas_Tecnolégicas Tecnologias T Te T
Informacion equipos de computo y demas 9 9 : debido al i de las politicas y de
redes relacionadas. seguridad de la informacion.
por recibir dadivas o beneficios Posibilidad de pérdida Reputacional por recibir dadivas o
Gestion de en nombre propio y/o de un debido a las actuaciones externas o internas que beneficios en nombre propio y/o de un'pamcular para' realizar ) i
- . particular para realizar el acceso - el acceso indebido, hurto, manipulacion o adulteracion de la  |A_Ejecucion_y_Administracion_de_p| - ’
Tecrologia de la R14 Posibilidad de pérdida Reputacional ¢ afecten los sistemas de informacién de la n a Tecrologias Procesos TecrologiasProcesos
< indebido, hurto, manipulacién o informacién del Concejo Municipal de Chia, debido a las rocesos
Informacion - I Corporacion. B N
adulteracion de la informacion dell actuaciones externas o internas que afecten los sistemas de
Concejo Municipal de Chia, informaci6n de la Ce
debido a pérdida de Integridad (modificacién no de pérdida y Por quejas
de lai i6n o i 6nde | de grupos de valor y/o sanciones de entes de control, debido
o A los servicios gestionados por la TIC causados por| a pérdida de Integridad (modificacién no autorizada) de la
Gestion de . Por quejas de grupos de valor . - ¢ .
- Posibilidad de pérdida Reputacional y posible ataque informatico, falla eléctrica, errores | informacion o configuracion de los servicios gestionados por la - "
Tecnologia de la R15 . ylo sanciones de entes de . . 5 . D_Fallas_Tecnol6gicas Tecnologias Te Te Te
¢ Econémica de configuracién, error humano en la aplicacién | TIC causados por posible ataque informatico, falla eléctrica,
Informacion control, d Pt o = a S
e procedimientos, falla tecnoldgica, errores de configuracién, error humano en la aplicacién de
conocidos o idos en el i falla L conocidos o
software y hardware. desconocidos en el software y hardware.
por intereses y presiones de Posibilidad de pérdida Reputacional por intereses y presiones
Gestion del Talento R16 Posibilidad de pérdida Reputacional actores internos o externos para debido al desconocimiento de las polltlca; y de actores internos o externos para favorecer a un parflcular A_Ejecucion_y_Administracion_de_p T VD IS T, T s
Humano favorecer a un particular estrategias de seguridad de la debido al de las politicas y rocesos = -
L de seguridad de la 6
debido al pago extemporaneo de la seguridad de pérdida : Y (e
Gestion del Talento Posibilidad de pérdida Econémica y. . . . causacién de intereses debido al pago extemporéneo de la |A_Ejecucién y_Administracién_de._p
R17 por causacion de intereses social o inconsistencias en las liquidaciones N N N N = ot - Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
Humano Reputacional definitivas seguridad social o inconsistencias en las liquidaciones rocesos
. definitivas.
por acceso no autorizado a la Posibilidad de pérdida Reputacional por acceso no autorizado
Gestin del Talento informacién confidencial de la | debido a la inadecuada gestion de permisos de ala informacion confidencial de la historia laboral o datos | Bt o A e
R18 Posibilidad de pérdida Reputacional historia laboral o datos  |acceso a los sistemas de i ion del proceso ados del trabajador. debido a la inadecuada |*~= Y Lde_p Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
Humano e A p o rocesos
personales reservados del de Talento Humano. gestion de permisos de acceso a los sistemas de informacién
trabajador. del proceso de Talento Humano.
P de pérdida por i imi enlos
Gestion del Talento por incumplimiento en los debido al impacto que genera la provision de rocesos administrativos A_Ejecucion_y_Administracion_de.
R19 Posibilidad de pérdida Reputacional procesos administrativos P que g P P . Fl Y Lde_p Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
Humano cargos de carrera administrativa debido al impacto que genera la provision de cargos de rocesos d =
carrera administrativa
por efectuar el tltimo pago a los Posibilidad de pérdida Econémica por efectuar el dltimo pago
et el s contratistas sin garantizar el debido al incumplimiento del 100 % de las alos contratistas  sin garantizar el cumplimiento integral de las I Eemrstin o AT e o
y 5 R20 de pérdida i integral de las i p i en la firma del contrato. debido al E LY Lde_p) Talento_Humano Procesos Talento_HumanoProcesos
y Financiera ¥ . - . rocesos
prestaciones acordadas en la incumplimiento del 100 % de las obligaciones contractuales.
firma del contrato.
. . . y Lo . ) y ) de pérdida omica y i por . . - .
Gestion Administratival de pérdida y por errénea de debido a inconsistencias del sistema o fallas de A " P y . ; A_Ejecucion_y_Administracion_de_p
Mo R21 N . C liquidacién errénea de némina debido a inconsistencias del Procesos Procesos ProcesosProcesos
y Financiera Reputacional némina digitacion rocesos

sistema o fallas de digitacion
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